
2023（令和５）年11月12日（日）

時間：10時00分～17時00分

場所：秋草学園福祉教育専門学校

参加者：6名

研修名：サービス提供責任者研修　４日目「事業所内での部下指導・教育する方法」

講師名：野澤和代氏

　　　　　　　　　　　　　参加者された受講者のみなさん、お疲れ様でした

次回のサービス提供責任者研修は11月29日（水）「多職種との連携及びコミュニケーション」について学びます。

サービス提供責任者研修４日目。今回は、野澤先生による「事業所内で

部下を指導、教育する方法」について講義して頂きました。昨日行われた

「日本介護福祉士会第30回全国大会・第21回日本介護学会inいばら

き」でのお話も交えながら、自己紹介も含めて和気あいあいと楽しい講義

開始となりました。他受講生の話を他事業所と自事業所のを比べながら

「どこも同じなんだな…」と頷きながら聞いていました。女性同士ということも

あり、共感できることが多く見受けられました。

写真

写真

「サービス提供責任者の役割は訪問介護員の力量に適した利用者の割り当て、その

業務遂行を点検、評価するなど日々の業務全体を管理することである」とし、利用者の

窓口になるコーディネーターの役割とサービスを管理をする役割の2つを担っていながら、

チームの意義とあり方やホームヘルパーの育成方法を学び、問題が生じているヘルパー

に対してどのようなほめ方や注意の仕方などを教えて頂きました。ホームヘルパーの育成

と研修の具体的な方法では、「倫理」「看取り」「接遇」「認知症」「プライバシー保護」

「食中毒」「事故防止」「薬」「記録」「虐待」の項目の中から1つを選び①新任職員研

修にはどのようなものがあるか、②現任者にはどのようなものがあるか3人1組になって研

修計画を立案し、これは必要だよね？と意見を出し合いながら事業所は違えど実際に

活用できそうな研修計画が出来ていました。メンタルヘルスも学びながら実際に活用で

きる内容を学びました。
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埼玉県介護福祉士会では「ファーストステップ研修」「実習指導者研修」「サービス提供責任者研修」の参加者

を募集しております。

＊詳細につきましては、埼玉県介護福祉士会ホームページに掲載しております。

みなさまのご参加をおまちしております。



次回のサービス提供責任者研修は11月29日（水）「多職種との連携及びコミュニケーション」について学びます。


